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Achtung - Sicherheitsrelevanter Produktriickruf

Sehr geehrte Damen und Herren,
verehrte Kunden der SHE Solution Bergmann GmbH & Co. KG,

Sie sind in unserem Hause als Kiufer unseres Produktes Climbtec CT-02, cines

mitlaufenden Auffanggerates flir LMB-Sicherheitssteigleitern registriert. Das Gerat wurde

nach erfolgreicher Testung durch unabhéangige Priifinstitute zertifiziert und in den Markt
fiur PSA-Produkte eingefiihrt.

Im Rahmen turnusmaBiger Sicherheitspriifungen hat sich nun gezeigt, dass es zu
Einsatzsituationen kommen kann, in denen der Climbtec CT-02 nicht zuverlassig arretiert
und den Nutzer in einer Gefahrensituation vor einem Absturz schiitzt.

Wir bitten Sie deshalb, Umgehend alle Nutzer des Climbtec CT-02 in Ihrem
Unternehmen

hierliber zu informieren,

die Nutzung dieses Steigschutzlaufers zu untersagen,
die betreffenden Gerate einzuziehen und

uns an die obige Anschrift zuriickzusenden.
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Sollten Sie Gerate dieses Typs weiterverkauft oder auf andere Weise an Dritte
weitergegeben haben, leiten Sie bitte diese Information ebenso umgehend nach dort
weiter, damit auch diese Nutzer vor den Gefahren einer Absturzsituation geschutzt

werden. Ein beabsichtigter Weiterverkauf / eine beabsichtigte Weitergabe der Geréte an
Dritte ist unbedingt zu unterlassen.

Fur die hiermit verbundenen Unannehmlichkeiten bitten wir Sie um Entschuldigung. Die
Kosten fur die Rlicksendung der betroffenen Gerate libernehmen wir selbstverstandlich.
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Zugleich laufen bereits die erforderlichen technischen Priifungen und Ermittlungen, um
die Fehlerursache und etwaige notwendige Veranderungen am Gerat zuverlassig zu
ermitteln.

Sobald Ursache und Ldésungen fiir die aufgetretenen Probleme endgiiltig geklart sind,
werden wir die Laufer entsprechend nacharbeiten und zurticksenden.

Einen solchen Produktriickruf veranlassen zu miissen, ist fiir die SHE Solution Bergmann
GmbH & Co. KG nicht leicht. Wir sehen es allerdings als unsere Pflicht an, Sie so schnell
und vor allen Dingen transparent wie moéglich zu informieren, um Sie und Ihre Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen zu schiitzen.

Vertrauen in Sicherheitstechnik kann nur entstehen, wenn auch Probleme offen benannt
und nicht unter den Teppich gekehrt werden.

In diesem Sinne hoffen wir auf Ihr Verstdndnis und darauf, dass Sie unseren Produkten
auch in Zukunft Ihr Vertrauen schenken.

Mit freundlichen GriiBen

SHE Solution Bergmann GmbH & Co. KG
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Petra Bergman
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